
OBCHODNÍ PODMÍNKY 

 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ 

Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Ribo s.r.o. 

se sídlem: č.p. 480, 756 01 Hovězí, IČO: 01932438, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským 

soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 61081 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením 

§ 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti s provozováním 

aplikace prodávajícího pro nákup výrobků prodávajícího nazvané „Ribo“ (dále „Aplikace Ribo“), jejímž 

prostřednictvím má prodávající zájem uzavírat s jinými fyzickými či právnickými osobami dále 

specifikované Kupní smlouvy.  

2. REGISTRACE KUPUJÍCÍHO DO APLIKACE RIBO 

Aplikace Ribo je dostupná ke stažení v Google Play či Apple Store, případně v dalších platformách pro 

stahování aplikací. 

Fyzické či právnické osoby mají možnost plnohodnotně využívat Aplikace Ribo, tedy zejména uzavírat 

s prodávajícím Kupní smlouvy, teprve poté, co prodávající fyzickou či právnickou osobu v Aplikaci Ribo 

zaregistruje.  

V rámci registrace je fyzické či právnické osobě, která prodávajícího o registraci požádá, prodávajícím 

přidělen přístupový kód, pod kterým se tato fyzická či právnická osoba přihlásí do Aplikace Ribo (dále 

„přístupový kód kupujícího“).  

Na registraci fyzické či právnické osoby do Aplikace Ribo není nárok, prodávající je oprávněn neumožnit 

registraci určité osobě (zejména jí nezašle přístupový kód kupujícího), která o to prodávajícího požádala 

(prodávající obvykle bude zvažovat spolehlivost osoby, která o registraci žádá, prodávající je však 

oprávněn odepřít registraci kohokoliv do Aplikace Ribo z jakýchkoliv důvodů).  

Aplikace Ribo je zamýšlena pro podej výrobků prodávajícího výlučně osobám, které budou uzavírat 

dále specifikované Kupní smlouvy v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, a tedy 

v případě, že podnikající fyzická či právnická osoba požádá prodávajícího o registraci v Aplikaci Ribo, 

prohlašuje tím prodávajícímu, že bude v Aplikaci Ribo uzavírat dále specifikované Kupní smlouvy 

v rámci svojí podnikatelské nebo obchodní činnosti. Tedy na dále specifikované Kupní smlouvy, včetně 

smluvních podmínek upravených v těchto obchodních podmínkách, se nevztahuje právní úprava 

spotřebitelských smluv obsažená v ustanoveních § 1810 a následující občanského zákoníku. 

Zadáním přístupového kódu kupujícího do Aplikace Ribo kupujícím, se fyzická nebo právnická osoba 

registruje do Aplikace Ribo.  Fyzická nebo právnická osoba zaregistrovaná v Aplikaci Ribo je dále 

označována jako „kupující“.  

Prodávající je oprávněn na základě vlastního uvážení dočasně či trvale zrušit či zablokovat zákaznický 

účet kupujícího v Aplikaci Ribo, zejména pokud kupující opakovaně či závažně porušuje tyto obchodní 

podmínky, případně pro dlouhodobou nečinnost kupujícího v Aplikaci Ribo. 

Zadáním přístupového kódu kupujícího do Aplikace Ribo kupujícím kupující vyjadřuje souhlas tím, že: 

i. Využívání Aplikace Ribo se řídí těmito obchodními podmínkami; 

ii. Kupující se zavazuje chránit a opatrovat informace o zákaznickém účtu kupujícího 

v Aplikaci Ribo, a zavazuje se neumožnit jiným osobám činit jednání v rámci Aplikace Ribo, 



a sjednává se, že veškerá jednání kupujícího uskutečněná pod zákaznickým účtem 

kupujícího v Aplikaci Ribo jsou jednáními na účet kupujícího; 

iii. Aplikace Ribo nemusí být v provozu kdykoliv bez přerušení, zejména s ohledem na nutnou 

údržbu Aplikace Ribo, hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. 

nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. 

 

3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 

Kupující mohou prostřednictvím Aplikace Ribo objednávat u prodávajícího zboží v Aplikaci Ribo 

prezentované. Registrací kupujícího v Aplikaci Ribo nevzniká kupujícímu závazek uzavírat 

s prodávajícím dále specifikované Kupní smlouvy, avšak dlouhodobá nečinnost kupujícího v Aplikaci 

Ribo může být důvodem pro zrušení registrace kupujícího/zákaznického účtu kupujícího v Aplikaci 

Ribo. 

Veškeré údaje týkající se zboží prezentovaného v Aplikaci Ribo mají jen informativní charakter a 

prodávající není povinen uzavřít Kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Nejedná se o nabídku směřující 

k uzavření smlouvy ve smyslu ustanovení § 1732 občanského zákoníku, jejímž přijetím by byl 

prodávající vázán.  

Kupující mohou v Aplikaci Ribo objednávat u prodávajícího zboží prezentované v Aplikaci Ribo tak, že 

kupující do virtuálního nákupního košíku vloží určité množství určitého zboží prezentovaného v Aplikaci 

Ribo, za cenu uváděnou u daného zboží v Aplikaci Ribo (k cenovým podmínkám viz dále článek 4. Cena 

zboží a platební podmínky) a potvrzením objednávky ve virtuálním košíku je objednávka odeslána 

prodávajícímu (dále „Objednávka kupujícího“).  

Kupující je oprávněn stornovat Objednávku, byť jen zčásti, nejpozději do 7:00 hodin pracovního dne 

následujícího po odeslání Objednávky kupujícího prodávajícímu, a to odesláním e-mailové zprávy na e-

mailovou adresu: info@ribofoods.cz, ve které kupující prodávajícímu oznámí storno Objednávky 

kupujícího. Prodávající je oprávněn nepřijmout Objednávku kupujícího nejpozději do 10:00 pracovního 

dne následujícího po odeslání Objednávky kupujícího prodávajícímu, a to odesláním e-mailové zprávy 

na e-mailovou adresu uvedenou kupujícím při registraci do Aplikace Ribo, ve které prodávající oznámí 

kupujícímu, že Objednávku kupujícího nepřijal.  

Jestliže do 10:00 hodin pracovního dne následujícího po odeslání Objednávky kupujícího: 

 nedojde ke: 

a. stornování Objednávky kupujícího ze strany prodávajícího v souladu s těmito obchodními 

podmínkami (tj. nejpozději do shora uvedeného času na shora uvedenou e-mailovou 

adresu), respektive nedojde-li ani k  

b. odeslání e-mailové zprávy oznamující kupujícímu, že prodávající Objednávku kupujícího 

nepřijal, respektive  

 dojde k: 

c. dohodě mezi kupujícím a prodávajícím o úpravě Objednávky kupujícího, kdy na základě e-

mailové zprávy, ve které prodávající kupujícímu sdělí, že může dodat zboží objednané 

v Objednávce kupujícího za jiných konkrétně specifikovaných podmínek, prodávající 

potvrdí v e-mailové zprávě takto upravenou Objednávku kupujícího, 

je uzavřena mezi kupujícím a prodávajícím kupní smlouva (v případě bodů a. a b. úderem 10:00 hodiny 

pracovního dne následujícího po odeslání Objednávky kupujícího, v případě bodu c. okamžikem 

potvrzení upravené Objednávky kupujícího kupujícím) jejímž obsahem je závazek na straně 



prodávajícího dodat kupujícímu zboží objednané v Objednávce kupujícího za cenu prostřednictvím 

Aplikace Ribo učiněné prostřednictvím Nákupního systému Ribo a dále je součástí obsahu kupní 

smlouvy závazek kupujícího zaplatit prodávajícímu kupní cenu dle prodávajícím potvrzené objednávky.  

V případě uzavření Kupní smlouvy je prodávající povinen dodat kupujícímu zboží, které je předmětem 

takové Kupní smlouvy v následujících termínech: 

. V případě zboží, u kterého je v Aplikaci Ribo v době odeslání Objednávky kupujícího jako zboží 

skladem, tak do sedmi (7) pracovních dní. 

. V případě zboží, u kterého je v Aplikaci Ribo v době odeslání Objednávky kupujícího, že není 

skladem, tak po naskladnění. 

 

4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

U zboží prezentovaného v Aplikaci Ribo jsou uváděny ceny ve výši bez daně z přidané hodnoty, 

v případě uzavření Kupní smlouvy tedy bude k ceně zboží připočtena aktuální DPH. Zboží prezentované 

v Aplikaci Ribo se pro účely stanovení konečné ceny rozlišuje následovně: 

. na zboží nabízené v balících o určité hmotnosti, kterou prodávající uvede v Aplikaci Ribo (dále 

„Předbalené zboží“, v takovém případě je cena uváděná v Aplikaci Ribo jako pevná cena za 

jeden kus balení Předbaleného zboží, nebo 

. zboží nabízené po jednotlivých hmotnostních jednotkách, jež bude prodávajícím kupujícímu 

nabaleno na základě Objednávky kupujícího v množství, které si kupující objedná (dále „Zboží 

na váhu“). V takovém případě je cena Zboží na váhu stanovena podle ceny za hmotnostní 

jednotku stanovenou v Aplikaci Ribo, přičemž přesná výše kupní ceny za Zboží na váhu bude 

odpovídat skutečné hmotnosti balení, jež bude kupujícímu dle Objednávky kupujícího 

nabaleno a dodáno. Kupující bere na vědomí, že v případě Zboží na váhu není v možnostech 

prodávajícího nabalit kupujícímu přesnou hmotnost, kterou objednal v Objednávce kupujícího, 

a že hmotnost Zboží na váhu, kterou prodávající kupujícímu nabalí a se může od Objednávky 

kupujícího lišit až o 10 %.  

Kupující bere na vědomí a souhlasí s tím, že minimální závoz v Kg za zboží objednané v Objednávce 

kupujícího činí 300 Kg (dále „Minimální závoz za Objednávku“), tedy Objednávka kupujícího na zboží 

za nižší, než Minimální závoz v Kg za Objednávku nemá účinky Objednávky kupujícího a nemůže na 

jejím základě dojít k uzavření Kupní smlouvy, i kdyby prodávající kupujícímu nesdělil výslovně, že 

Objednávku kupujícího nepřijímá.   

Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto 

ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných 

podmínek. 

Kupující je povinen uhradit cenu za zboží koupené přes Nákupní systém Ribo na základě daňového 

dokladu, jehož splatnost může být stanovena na sedm (7) dní či více dní. Daňový doklad bude obvykle 

kupujícímu předán společně se zbožím v místě dohodnutém pro dodání zboží, avšak může být případně 

zaslán kupujícímu i dodatečně. Pro případ prodlení zákazníka s úhradou ceny za zboží dodané 

zákazníkovi prodávajícím na základě kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím Nákupního systému Ribo 

se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,03 % z ceny za zboží ohledně něhož byla taková kupní smlouva 

uzavřena. 

Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady 

vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní 



smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž 

tyto náklady se neliší od základní sazby. 

5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Protože je kupující osobou, která uzavírá Kupní smlouvy prostřednictvím Aplikace Ribo v rámci své 

obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, a tedy se na Kupní smlouvy nevztahuje právní úprava 

spotřebitelských smluv obsažená v ustanoveních § 1810 a následující občanského zákoníku, tak od 

Kupní smlouvy nelze jednostranně odstoupit. 

Zrušení Kupní smlouvy je tedy možné pouze dohodou s prodávajícím a za podmínek individuálně 

dohodnutých.  

 

6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 

V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující 

riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 

Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je 

kupující povinen převzít zboží při dodání. 

V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným 

způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným 

doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. 

Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě 

jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o 

neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. 

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

Kupující je oprávněn uplatnit právo z vad, které se u zboží projeví  

(a) u čerstvých surovin určených ke spotřebě do 24 hodin, tyto je nutno reklamovat do 24 

hodin od jejich převzetí; 

(b) u zboží, které má v souladu s právními předpisy uvedenou dobu, po kterou ho lze použít, 

tedy doba použitelnosti nebo minimální trvanlivost (ta je typicky uvedena na obale, v 

připojeném návodu nebo v reklamě), toto v době do skončení doby použitelnosti nebo 

minimální trvanlivosti; 

(c) zboží prodávané na váhu, pokud se skutečná váha doručeného zboží liší o max. 10 

% oproti váze uvedené v objednávce; 

Pokud prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozorní, že se některá vlastnost 

zboží liší, a kupující s tím projeví výslovný souhlas, nemůže prodávající uplatnit u kupujícího takovou 

vadu.  

Prodávající odpovídá za to, že vedle ujednaných vlastností zboží: 

(a) je vhodné k účelu, k němuž se zboží takového druhu obvykle používá, i s ohledem na 

práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, 

není-li technických norem; 



(b) je dodáno s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, 

které můžete rozumně očekávat; a 

(c) odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, kterou jsme vám poskytli před 

uzavřením kupní smlouvy. 

V ostatním se práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými 

obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 

občanského zákoníku). 

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží 

Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 

odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. 

Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu 

provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních 

údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném 

rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění 

pozdějších předpisů. 

8.4. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského 

zákoníku. 

9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 110/2019 

Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a nařízením Evropského parlamentu a 

Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES. 

Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení eventuálně 

obchodní firma, adresa bydliště nebo sídla podnikání, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, 

adresa elektronické pošty, telefonní číslo 

pro účely: ke kontaktování kupujícího a pro poskytování informací kupujícímu, o které 

kupující prodávajícího požádal, a to na základě oprávněného zájmu prodávajícího na splnění 

závazků z kupní smlouvy. 

Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení eventuálně 

obchodní firma, adresa bydliště nebo sídla podnikání, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, 

adresa elektronické pošty, telefonní číslo, číslo bankovního účtu 

pro účely: vypořádání Objednávky kupujícího. 

Kupující souhlasí s takovým zpracováním osobních údajů prodávajícím. 

Kupující pro vypořádání objednávky, bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, 

ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět 

správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně ve 

svých osobních údajích. 



Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. 

Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu 

kupujícího předávány třetím osobám. 

Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v 

elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným 

způsobem. 

Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o 

dobrovolné poskytnutí osobních údajů. 

V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (čl. 9.5) provádí zpracování 

jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v 

rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, 

 požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení, 

 požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. 

 Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen 

tuto informaci předat.  

Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu 

nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnutí informace. 

 

Udělení souhlasu se zpracováním osobních údajů je dobrovolné a lze jej odvolat. Subjekt údajů 

zároveň může požadovat, aby jeho osobní údaje byly bez zbytečného odkladu vymazány. Správce 

údajů tak musí učinit, pokud neexistuje právní důvod pro jejich další zpracování. 

10. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES 

Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího 

na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na 

elektronickou adresu kupujícího. 

Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce 

možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies 

na počítač kupujícího, může kupující souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat. 

11. DORUČOVÁNÍ 

Oznámení týkající se vztahů prodávajícího a kupujícího, zejména týkající odstoupení od kupní smlouvy, 

musí být doručena poštou formou doporučeného dopisu, není-li v kupní smlouvě stanoveno jinak. 

Oznámení se doručují na příslušnou kontaktní adresu druhé strany a považují se za doručené a účinné 

okamžikem jejich dodání prostřednictvím pošty, s výjimkou oznámení o odstoupení od smlouvy 

učiněného kupujícím, kdy je odstoupení účinné, pokud je oznámení kupujícím ve lhůtě pro odstoupení 

odesláno. 

Za doručené se považuje i oznámení, jehož převzetí bylo adresátem odmítnuto, které nebylo 

vyzvednuto v úložní době, nebo které se vrátilo jako nedoručitelné. 

Smluvní strany můžou běžnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty, 

a to na adresu elektronické pošty uvedenou v uživatelském účtu kupujícího či uvedenou kupujícím v 

objednávce, resp. na adresu uvedenou na webové stránce prodávajícího. 



12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, 

že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně 

závazných právních předpisů. 

Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, 

namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce 

přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotknutá platnost ostatních 

ustanovení. Změny a doplňky kupní smlouvy či obchodních podmínek vyžadují písemnou formu. 

Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není 

přístupná. 

Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování: Ribo s.r.o, Hovězí 480, 756 01 Hovězí, adresa 

elektronické pošty: info@ribofoods.cz , telefon: +420 605 719 478. 

 

Tyto obchodní podmínky jsou účinné od 1.9.2025 

V Hovězí dne 1.9.2025 

mailto:info@ribofoods.cz

