OBCHODNIi PODMIiNKY

1. OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Ribo s.r.o.
se sidlem: &.p. 480, 756 01 Hovézi, ICO: 01932438, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61081 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s provozovanim
aplikace prodavajiciho pro nakup vyrobk( prodavajiciho nazvané ,Ribo“ (dale , Aplikace Ribo“), jejimz
prostfednictvim ma prodavajici zdjem uzavirat sjinymi fyzickymi ¢&i prdavnickymi osobami dale
specifikované Kupni smlouvy.

2. REGISTRACE KUPUJICIHO DO APLIKACE RIBO

Aplikace Ribo je dostupna ke stazeni v Google Play ¢i Apple Store, pfipadné v dalsich platformach pro
stahovani aplikaci.

Fyzické i pravnické osoby maji moznost plnohodnotné vyuzZivat Aplikace Ribo, tedy zejména uzavirat
s proddvajicim Kupni smlouvy, teprve poté, co prodavajici fyzickou ¢i pravnickou osobu v Aplikaci Ribo
zaregistruje.

V ramci registrace je fyzické ¢i pravnické osobé, kterd prodavajiciho o registraci pozada, prodavajicim
pridélen pristupovy kod, pod kterym se tato fyzicka Ci pravnicka osoba pfihlasi do Aplikace Ribo (dale
»pristupovy kéd kupujiciho®).

Na registraci fyzické i pravnické osoby do Aplikace Ribo neni narok, proddvajici je oprdvnén neumoznit
registraci urcité osobé (zejména ji nezasle pristupovy kéd kupujiciho), ktera o to prodavajiciho pozadala
(prodavajici obvykle bude zvaZovat spolehlivost osoby, kterd o registraci 7ada, prodavajici je vsak
opravnén odepfit registraci kohokoliv do Aplikace Ribo z jakychkoliv dlvoda).

Aplikace Ribo je zamyslena pro podej vyrobk( prodavajiciho vyluéné osobam, které budou uzavirat
dale specifikované Kupni smlouvy v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti, a tedy
v pfipadé, Ze podnikajici fyzickd ¢i pravnickd osoba pozada prodavajiciho o registraci v Aplikaci Ribo,
prohlasuje tim prodavajicimu, Ze bude v Aplikaci Ribo uzavirat dale specifikované Kupni smlouvy
v rdmci svoji podnikatelské nebo obchodni ¢innosti. Tedy na dale specifikované Kupni smlouvy, véetné
smluvnich podminek upravenych v téchto obchodnich podminkach, se nevztahuje pravni Uprava
spottebitelskych smluv obsazena v ustanovenich § 1810 a nasledujici ob¢anského zakoniku.

Zadanim pfistupového kdédu kupujiciho do Aplikace Ribo kupujicim, se fyzickd nebo pravnicka osoba
registruje do Aplikace Ribo. Fyzickd nebo pravnickd osoba zaregistrovana v Aplikaci Ribo je dale
oznacovana jako , kupujici®.

Prodavajici je opravnén na zakladé vlastniho uvazeni docasné ¢i trvale zrusit ¢i zablokovat zdkaznicky
ucet kupujiciho v Aplikaci Ribo, zejména pokud kupujici opakované i zadvazné porusuje tyto obchodni
podminky, pfipadné pro dlouhodobou necinnost kupujiciho v Aplikaci Ribo.

Zadanim pfistupového kddu kupujiciho do Aplikace Ribo kupujicim kupujici vyjadfuje souhlas tim, Ze:

i Vyuzivani Aplikace Ribo se fidi témito obchodnimi podminkami;
ii. Kupujici se zavazuje chranit a opatrovat informace o zakaznickém Uuctu kupujiciho
v Aplikaci Ribo, a zavazuje se neumoznit jinym osobam cinit jednani v ramci Aplikace Ribo,



a sjednava se, Ze veskerd jednani kupujiciho uskutecnénd pod zakaznickym uctem
kupujiciho v Aplikaci Ribo jsou jedndnimi na ucet kupujiciho;

iii. Aplikace Ribo nemusi byt v provozu kdykoliv bez pferuseni, zejména s ohledem na nutnou
udrzbu Aplikace Ribo, hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupujici mohou prostfednictvim Aplikace Ribo objedndvat u prodavajiciho zboZi v Aplikaci Ribo
prezentované. Registraci kupujictho v Aplikaci Ribo nevznikda kupujicimu zdvazek uzavirat
s proddvajicim dale specifikované Kupni smlouvy, avSak dlouhodobd necinnost kupujiciho v Aplikaci
Ribo muze byt divodem pro zruseni registrace kupujiciho/zakaznického uctu kupujiciho v Aplikaci
Ribo.

Veskeré udaje tykajici se zboZi prezentovaného v Aplikaci Ribo maji jen informativni charakter a
prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Nejedna se o nabidku smérujici
k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 obcanského zdkoniku, jejimz prijetim by byl
proddvajici vazan.

Kupujici mohou v Aplikaci Ribo objednavat u prodavajiciho zboZi prezentované v Aplikaci Ribo tak, Ze
kupujici do virtualniho ndkupniho koSiku vloZi urcité mnozstvi urcitého zboZzi prezentovaného v Aplikaci
Ribo, za cenu uvadénou u daného zbozi v Aplikaci Ribo (k cenovym podminkam viz dale ¢lanek 4. Cena
zbozi a platebni podminky) a potvrzenim objednavky ve virtualnim kosiku je objednavka odeslana
prodavajicimu (ddle ,Objednavka kupujiciho®).

Kupuijici je opravnén stornovat Objednavku, byt jen zEasti, nejpozdéji do 7:00 hodin pracovniho dne
nasledujiciho po odeslani Objednavky kupujiciho prodavajicimu, a to odeslanim e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu: info@ribofoods.cz, ve které kupujici proddvajicimu oznami storno Objedndvky
kupujiciho. Prodavajici je opravnén nepfrijmout Objedndvku kupujiciho nejpozdéji do 10:00 pracovniho
dne nasledujiciho po odeslani Objednavky kupujiciho prodavajicimu, a to odeslanim e-mailové zpravy
na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim pti registraci do Aplikace Ribo, ve které prodavajici oznami
kupujicimu, Ze Objednavku kupujiciho nepfijal.

Jestlize do 10:00 hodin pracovniho dne nasledujiciho po odeslani Objednavky kupujiciho:

= nedojde ke:

a. stornovani Objednavky kupujiciho ze strany prodavajiciho v souladu s témito obchodnimi
podminkami (tj. nejpozdéji do shora uvedeného ¢asu na shora uvedenou e-mailovou
adresu), respektive nedojde-li ani k

b. odeslani e-mailové zpravy oznamujici kupujicimu, Ze prodavajici Objednavku kupujiciho
neprijal, respektive

= dojdek:

c. dohodé mezi kupujicim a prodavajicim o Upravé Objednavky kupujiciho, kdy na zakladé e-
mailové zpravy, ve které prodavajici kupujicimu sdéli, Ze miZe dodat zboZi objednané
v Objedndvce kupujiciho za jinych konkrétné specifikovanych podminek, prodavajici
potvrdi v e-mailové zpravé takto upravenou Objedndavku kupujiciho,

je uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim kupni smlouva (v pripadé bod( a. a b. iderem 10:00 hodiny
pracovniho dne nasledujiciho po odeslani Objednavky kupujiciho, v pfipadé bodu c. okamZikem
potvrzeni upravené Objedndvky kupujiciho kupujicim) jejimZz obsahem je zavazek na strané



prodavajiciho dodat kupujicimu zboZi objednané v Objednavce kupujiciho za cenu prostrednictvim
Aplikace Ribo ucinéné prostrednictvim Nakupniho systému Ribo a ddle je soucasti obsahu kupni
smlouvy zdvazek kupujiciho zaplatit prodavajicimu kupni cenu dle proddvajicim potvrzené objednavky.

V ptipadé uzavieni Kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi, které je predmétem
takové Kupni smlouvy v ndsledujicich terminech:

V pripadé zbozi, u kterého je v Aplikaci Ribo v dobé odeslani Objednavky kupujiciho jako zbozi
skladem, tak do sedmi (7) pracovnich dni.

V pripadé zboZi, u kterého je v Aplikaci Ribo v dobé odeslani Objednavky kupujiciho, Ze neni
skladem, tak po naskladnéni.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

U zboiZi prezentovaného v Aplikaci Ribo jsou uvadény ceny ve vysSi bez dané z pfidané hodnoty,
v pfipadé uzavieni Kupni smlouvy tedy bude k cené zboZi pfipoctena aktualni DPH. ZboZi prezentované
v Aplikaci Ribo se pro ucely stanoveni konecné ceny rozlisuje nasledovné:

na zboZi nabizené v balicich o urcité hmotnosti, kterou prodavajici uvede v Aplikaci Ribo (dale
,Predbalené zbozi“, v takovém pripadé je cena uvadénd v Aplikaci Ribo jako pevna cena za
jeden kus baleni Pfedbaleného zbozi, nebo

zboZi nabizené po jednotlivych hmotnostnich jednotkach, jez bude prodavajicim kupujicimu
nabaleno na zakladé Objedndvky kupujiciho v mnoZstvi, které si kupujici objedna (dale ,Zbozi
na vahu“). V takovém pripadé je cena ZboZi na vahu stanovena podle ceny za hmotnostni
jednotku stanovenou v Aplikaci Ribo, pficemzZ presnd vyse kupni ceny za ZboZi na vahu bude
odpovidat skute¢né hmotnosti baleni, jez bude kupujicimu dle Objednavky kupujiciho
nabaleno a doddno. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé ZboZi na vahu neni v moZnostech
prodavajiciho nabalit kupujicimu pfesnou hmotnost, kterou objednal v Objedndvce kupujiciho,
a Ze hmotnost ZboZi na vahu, kterou prodavajici kupujicimu nabali a se miZe od Objednavky
kupujiciho lisit az 0 10 %.

Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze minimalni zdvoz v Kg za zboZi objednané v Objedndvce
kupujiciho ¢ini 300 Kg (ddle ,,Minimalni zavoz za Objednavku”), tedy Objednavka kupujiciho na zbozi
za nizsi, nez Minimalni zavoz v Kg za Objednavku nema ucinky Objednavky kupujiciho a nemuizZe na
jejim zdkladé dojit k uzavieni Kupni smlouvy, i kdyby proddvajici kupujicimu nesdélil vyslovné, Ze
Objedndvku kupujiciho nepfijima.

Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovédny ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Kupuijici je povinen uhradit cenu za zboZi koupené pres Nakupni systém Ribo na zakladé darnového
dokladu, jehoz splatnost mlize byt stanovena na sedm (7) dni ¢i vice dni. Darflovy doklad bude obvykle
kupujicimu pfedan spolecné se zbozim v misté dohodnutém pro dodani zbozi, avSsak muze byt pfipadné
zaslan kupujicimu i dodatecné. Pro ptipad prodleni zakaznika s Uhradou ceny za zboZi dodané
zakaznikovi proddvajicim na zakladé kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim Nakupniho systému Ribo
se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,03 % z ceny za zbozi ohledné néhoz byla takova kupni smlouva
uzavrena.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni



smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

ProtoZe je kupujici osobou, ktera uzavira Kupni smlouvy prostfednictvim Aplikace Ribo v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a tedy se na Kupni smlouvy nevztahuje pravni Uprava
spotrebitelskych smluv obsazena v ustanovenich § 1810 a nasledujici obéanského zakoniku, tak od
Kupni smlouvy nelze jednostranné odstoupit.

ZruSeni Kupni smlouvy je tedy moZzné pouze dohodou s prodavajicim a za podminek individualné
dohodnutych.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlvodd na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi
Kupuijici je oprdvnén uplatnit prdvo z vad, které se u zbozZi projevi

(a) u Cerstvych surovin urcenych ke spotiebé do 24 hodin, tyto je nutno reklamovat do 24
hodin od jejich pfevzeti;

(b) u zboizi, které ma v souladu s pravnimi predpisy uvedenou dobu, po kterou ho Ize pouzit,
tedy doba pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivost (ta je typicky uvedena na obale, v
pfipojeném navodu nebo v reklamé), toto v dobé do skonceni doby pouzitelnosti nebo
minimalni trvanlivosti;

(c) zboii prodavané na vahu, pokud se skutec¢na vaha doruceného zbozi lisi o max. 10
% oproti vaze uvedené v objednavce;

Pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozorni, Ze se néktera vlastnost

zbozi lisi, a kupujici s tim projevi vyslovny souhlas, nem(iZe prodavajici uplatnit u kupujiciho takovou
vadu.

Prodavajici odpovida za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti zboZzi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi takového druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;



(b) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynU k pouziti,
které mlzete rozumné ocekavat; a

(c) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou jsme vdm poskytli pred
uzavienim kupni smlouvy.

V ostatnim se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pUsobnosti pFislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

8.4. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisli a nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a prijmeni eventudlné
obchodni firma, adresa bydlisté nebo sidla podnikani, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo,
adresa elektronické posty, telefonni cislo

pro ucely: ke kontaktovani kupujiciho a pro poskytovani informaci kupujicimu, o které
kupujici prodavajiciho pozadal, a to na zakladé oprdvnéného zajmu prodavajiciho na splnéni
zadvazkl z kupni smlouvy.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a prijmeni eventudlné
obchodni firma, adresa bydlisté nebo sidla podnikani, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo, ¢islo bankovniho uctu

pro ucely: vyporadani Objednavky kupujiciho.
Kupuijici souhlasi s takovym zpracovanim osobnich udajl prodavajicim.

Kupuijici pro vyporadani objednavky, bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci,
ve svém uzivatelském Uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve
svych osobnich udajich.



Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouéen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich adaja.

V ptipadég, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

= pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

= pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

= Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat.

Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl je dobrovolné a Ize jej odvolat. Subjekt udaju
zaroven muze poZadovat, aby jeho osobni Udaje byly bez zbyteéného odkladu vymazany. Spravce
udaja tak musi ucinit, pokud neexistuje pravni diivod pro jejich dalsi zpracovani.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem proddvajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

Oznameni tykajici se vztahl proddvajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy,
musi byt doru¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Ozndmeni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy
ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ihté pro odstoupeni
odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mGzZou béZnou korespondenci vzadjemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotfena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorucovani: Ribo s.r.o, Hovézi 480, 756 01 Hovézi, adresa
elektronické posty: info@ribofoods.cz , telefon: +420 605 719 478.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1.9.2025

V Hovézi dne 1.9.2025


mailto:info@ribofoods.cz

